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Datenschutzhinweise KOSMOS Testplanet 

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen möchten wir dich darüber aufklären, wie wir 

deine Daten für unseren KOSMOS Testplaneten verarbeiten. Mit dem KOSMOS Testplaneten 

haben wir das Ziel, einen Pool von potenziellen Teilnehmern für zukünftige 

Forschungsprojekte aufzubauen. 

Forschungsprojekte können beispielsweise Befragungen zu aktuellen und neuen Produkten 

sein, Workshops oder persönliche Interviews. Anhand deiner angegebenen Daten können wir 

feststellen, für welche Forschungsprojekte du in Frage kommst. 

Selbstverständlich ist die Teilnahme am Testplaneten freiwillig und basiert auf deiner 

Einwilligung. Diese kannst du jederzeit widerrufen und deine Teilnahme am Testplaneten 

beenden. 
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A. Verantwortliche Stelle 

Franckh-Kosmos Verlags-GmbH & Co. KG 

Pfitzerstr. 5 – 7 

70184 Stuttgart 

Tel. 0711 21910 

E-Mail-Adresse testplanet@kosmos.de 

 

B. Datenschutzbeauftragter 

DSB Externer Datenschutzbeauftragter Stuttgart  

info@externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de 

 

C. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Teilnahme an der Registrierungsbefragung für unseren Testplaneten 

Anmeldung zur Teilnahme 

Wenn du dich auf unserer Registrierungsseite angemeldet hast, erhältst du eine E-Mail mit einem Link zur 

Bestätigung deiner Anmeldung und der Vervollständigung deines Teilnehmerprofils. Dies dient insbesondere 

der Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse. Sofern du deine Anmeldung nicht bestätigst, löschen wir 

deine Daten nach spätestens vier Wochen. 

Erstellung Teilnehmerprofil 
Wir verarbeiten die Daten, die du im Rahmen deiner Registrierung für unseren Testplaneten angibst zur 

Erstellung deines Teilnehmerprofils für unseren Testplaneten. Deine Angaben helfen uns zu identifizieren, in 

welche Zielgruppe wir dich einordnen können und für welche zukünftigen Forschungsprojekte du in Frage 

kommst. 

 

Umfang der Verarbeitung: 
Wir speichern alle Angaben aus der Registrierungsbefragung (Kontaktdaten, Demografische Angaben, 

Interessen und Gewohnheiten und ggf. Angaben zu Kindern) in deinem Teilnehmerprofil. 

Einladungsversand zu zukünftigen Forschungsprojekten 
Als registrierten Teilnehmer werden wir dich in Zukunft zur Teilnahme an unseren Forschungsprojekten 

(insbesondere Befragungen) einladen, in der Regel werden wir dir eine Einladung per Email schicken. 

Hinweis zu personalisierten und nicht-personalisierten Einladungen 

Wir senden potenziellen Teilnehmern entweder personalisierte Links, anhand derer wir feststellen können, 

welche Personen an einer Befragung teilgenommen haben. (Das hilft uns bei der gezielten Erinnerung von 

Teilnehmern, die noch nicht an einer Befragung teilgenommen haben. Bei Befragungsprojekten versenden wir 

in der Regel ein bis zwei, in Ausnahmefällen bis zu drei Erinnerungen.) Alternativ senden wir nicht-

personalisierte Links, in diesem Fall fragen wir unter Umständen im Rahmen der Befragung zu Zwecken der 

Zuordnung deiner Teilnahme nach deiner E-Mail-Adresse. 

 

mailto:testplanet@kosmos.de
mailto:info@externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de
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Einladung zu Aktualisierung deiner Angaben 
Von Zeit zu Zeit werden wir dich fragen, ob deine Angaben deines Teilnehmerprofils noch aktuell sind und dich 

zu diesem Zweck zu einer Aktualisierung deines Teilnehmerprofils einladen. 

 

Was wir niemals mit deinen Daten machen: 
Wir werden deine im Rahmen der Registrierung gemachten personenbezogenen Daten niemals für eigene 

werbliche Zwecke (zum Beispiel KOSMOS Newsletter) oder werbliche Zwecke Dritter nutzen. Selbstverständlich 

werden wir deine Daten niemals vermieten oder verkaufen. 

 

Rechtsgrundlage 
Rechtsgrundlage für die Erhebung und weitere Verarbeitung ist deine Einwilligung gemäß Art. 6 Abs.1 lit. a 

DSGVO. Deine Einwilligung kannst du jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Bitte richte deinen 

Widerruf schriftlich (zum Beispiel per Email) an die oben genannten Kontaktdaten. 

Dauer der Datenspeicherung 
Wir speichern deine Daten so lange, bis du deine Einwilligung uns gegenüber widerrufst. 

Sofern wir im Einzelfall bei Forschungsprojekten eine Aufwandentschädigung anbieten, kann es sein, dass wir 

diesen Vorgang und damit auch die Daten der Empfänger der Aufwandsentschädigung gemäß den gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen §257 HGB und §158 AO für zehn Jahre speichern müssen. Darüber informieren wir im 

Rahmen des jeweiligen Projekts separat, Rechtsgrundlage für die Einhaltung der Aufbewahrungsfristen ist Art. 6 

Abs. 1 lit. c DSGVO. 

2. Verarbeitung von Begleitdaten im Rahmen von Befragungen 

Wenn du an einer Befragung teilnimmst, werden verschiedene begleitende Daten erhoben und temporär 

gespeichert. Dabei handelt es sich um folgende Daten: 

▪ Datum und Uhrzeit der Teilnahme 

▪ Dauer der Teilnahme 

▪ Letzte aufgerufene Seite der Befragung 

▪ Status der Teilnahme (Befragung abgebrochen oder beendet) 

Wie speichern keine IP-Adressen in den Datensätzen unserer Befragungen. 

Diese Daten werden zu Zwecken der Qualitätskontrolle bis zum Ende einer Befragung gespeichert und einige 

Tage nach Durchführung der Qualitätskontrolle gelöscht. 

Rechtsgrundlage für die Erhebung sind berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

3. Technisch erforderliche Datenverarbeitung (Server Log Files) 

Bei der Teilnahme an unseren Befragungen werden darüber hinaus technisch erforderliche Server Log Files 

verarbeitet, die bei jedem Abruf einer Internetseite erhoben werden. Diese Daten sind zur Auslieferung der 

Befragung und der Kommunikation zwischen deinem Endgerät und dem Server erforderlich. 

Dabei werden folgende Daten verarbeitet: 

▪ IP-Adresse 

▪ Datum und Uhrzeit des Abrufs 

▪ Referrer-URL 

▪ Daten zur Auflösung des Endgeräts 

▪ Daten zum Betriebssystem des Endgeräts 

▪ Daten zum verwendeten Browser des Endgeräts 
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Server Log Files werden nach einem Monat gelöscht. 

Diese Daten werden nicht im Datensatz einer Befragung gespeichert und dienen ausschließlich technischen 

Erforderlichkeiten. Rechtsgrundlage für die Erhebung sind berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. 

 

D. Weitere Datenempfänger 

Auftragsverarbeiter 

Wir setzen sogenannte Auftragsverarbeiter ein, die uns insbesondere im technischen Bereich unterstützen. Mit 

diesen Anbietern haben wir einen Vertrag gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen, die Anbieter verarbeiten 

personenbezogene Daten nach unseren Weisungen. 

Das Hosting unserer Befragungsplattform erfolgt IONOS als Unterauftragnehmer des Anbieters Resolution 

Research – Marktforschung Stuttgart. 

Für die Pflege unserer Teilnehmerdaten setzen wir den Dienst Salesforce ein. Anbieter ist die salesforce.com 

Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 München, ein Tochterunternehmen der salesforce.com inc., 

Salesforce Tower, 415 Mission Street, San Francisco, CA 94105, USA. Der Datenstandort ist Deutschland bzw. die 

Europäische Union. Salesforce verfügt über Binding Corporate Rules (BCR), die von der französischen 

Datenschutzbehörde genehmigt wurden. Hierbei handelt es sich um verbindliche unternehmensinterne 

Vorschriften, die die unternehmensinterne Datenübertragung in Drittstaaten außerhalb der EU und des EWR 

legitimieren. Salesforce ist nach dem Data Privacy Framework zertifiziert. Details finden Sie hier 

www.salesforce.com/de/blog/2020/07/die-binding-corporate-rules-von-salesforce-erfuellen-hoechste-da.html. 

Die Datenschutzerklärung von Salesforce finden Sie unter https://www.salesforce.com/de/company/privacy/. 

Verbundene Unternehmen 

Im Rahmen von Shared Services im Unternehmensverbund unterstützt uns die KOSMOS & YOU GmbH bei der 

Veraltung und Pflege von Daten in Salesforce. Mit der KOSMOS & YOU GmbH besteht ein Vertrag zur 

gemeinsamen Verantwortlichkeit (Art, 26 DSGVO). 

 

E. Deine Rechte zum Datenschutz 

Wir möchten dich darüber informieren, dass du das Recht hast 

• Auskunft darüber zu verlangen, welche Daten von dir bei uns verarbeitet werden (Art. 15 DSGVO) 

• deine Daten berichtigen zu lassen (Art. 16 DSGVO) 

• deine Daten löschen zu lassen, soweit nicht unsere berechtigten Interessen zur Verarbeitung überwiegen 

(Art. 17 DSGVO) 

• die Einschränkung der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 18 DSGVO) 

• der Datenverarbeitung zu widersprechen (Art. 21 DSGVO) 

• die Übertragung deiner personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu verlangen (Art. 20 DSGVO) 

• nicht einer automatisierten Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling unterworfen zu werden (Art. 

22 DSGVO) 

• Zusätzlich hast du das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). Wenn du der 

Meinung bist, dass die Verarbeitung deiner Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder deine 

datenschutzrechtlichen Ansprüche verletzt worden sind, kannst du dich bei der für Baden-Württemberg 

zuständigen Aufsichtsbehörde (Landesbeauftragter für den Datenschutz und die 

Informationsfreiheit Baden-Württemberg) beschweren. 

 

https://www.salesforce.com/de/company/privacy/
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F. Ort der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten deine Daten grundsätzlich auf Systemen innerhalb der EU bzw. des EWR. Sofern wir im 

Einzelfall Dienstleister einsetzen sollten, deren Hauptsitz in Drittstaaten liegt, werden wir sämtliche 

Voraussetzungen aus Art. 44 DSGVO ff umsetzen. 

 

G. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Es besteht keine vertragliche oder rechtliche Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten. 

H. Vorliegen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten nicht zum Herbeiführen einer automatisierten 

Entscheidungsfindung oder Profiling. 

 

I. Weitere Datenschutzhinweise 

Weitere Datenschutzhinweise findest du in der Datenschutzerklärung von KOSMOS unter 

https://www.kosmos.de/de/content/Footer/Legal/Datenschutz. 


